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RESUMO

Trabalho de carg : o lvido com o intuito
de estudar a diversjq o Sxplaratédo o bibllogrifico, deservo

sk ade da Tecnologia da Informagéo e seus recursos, vantagens,
aplicabilidade e adequagao ag ambiente administrativo escolar, de forma queé
possibilite o aperfeicoamento das atividades executadas pela secretaria escolar. 0
trabglho com at;iministrag:éo requer que todos os seus processos sejam soguros e
ageis de maneira que possibilite aos setores envolvidos na instituigdo, sejam 0S
érgéos publicos, direcao, coordenagdes trabalhem com informagoes atuais €
seguras, contribuindo para que as decisdes tomadas sejam eficazes para a
instituigao. Além dos clientes que buscam na escola o histérico da sua vida escolar
para qQue possam ingressar no mercado de trabalho e nas universidades. A
instituigao que serviu como base de estudo é a Escola Municipal Duque de Caxias,

uma instituicao publica educacional que atende clientes do 1° ao 5° ano do ensino
fundamental regular.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagao. Planejamento Estratégico. Mudangas.
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1 INTRODUGAO

A info 5 . '
"Magdo tomou-se imperativo para a sociedade. E encontra-se cada dia

ais dissemi
m ado em todos os segmentos da vida humana, seja no trabalho, nos

estudos, no | ; _ ,
110 182€N, manter-se informado & fundamental para conquistas pessoais &

profissionais.

Para que as informagges possam chegar em tempo real a toda rarte do
mundo, s&o utilizados diversos mecanismos como equipamentos, programas, redes,
computagdo mével entre outros. Nao muito longe da nossa realidade, percebemos
essa troca de informagao quando utilizamos o nosso aparelho celular ou enviamos
arquivos que requerem respostas imediatas para um enderego eletronico.

Essa atividade de receber, armazenar, tratar e distribuir informagdes sao
caracteristicas da Tecnologia da Informagao - Tl, que tem como propdsito trabalhar
as informagbes por meio dos seus componentes que sdo os hardwares, 0S
softwares, as telecomunicacées e a gestio de dados.

A importancia do trabalho da Tl nas organizagdes é de extrema relevancia,

1T 91 g
@s3sao

pois @ mesma possui ferramentas que apéiam, agregam valor, contribui no processo @
de decisao, inova o ambiente de trabalho e impulsiona mudangas. =] T

Esse trabalho traz como finalidade conceituar e estudar a Tecnologia da m g
Informagéo, sua utilidade, aperfeicoamento e adequagao a secretaria escolar. 0 -

A secretaria escolar é um ambiente de trabalho que esta a todo tempo.h g
fazendo uso da informacg&o. Seja por meio de informagbes passadas aos outros "
setores da instituigdo, através de documentos administrativos que séo repassados
aos colaboradores, érgdos publicos e clientes, ou um processo de decisao que
precisa ser tomado de forma precisa. Portanto, a Tl torna-se relevante para a
secretaria da escola por dispor de mecanismos capazes assegurarem que estas
informagdes sejam passadas da maneira correta e no tempo requerido, além de
manté-las armazenadas em local protegido, de facil acesso, garantindo que seu
manuseio seja rapido e confiavel.

No capitulo 1 € conceituado a Tl e seus componentes, suas vantagens e
aplicabilidade nas' organizagdes, as novas tecnologias da informag@o que estéo
sendo empregadas nas organizagoes expondo sua utilizagao para a otimizagédo no

processo produtivo das empresas,
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A necessidade do planejamento estratégico para o alinhamento com @

Tecnologia da Informagzo fica claro na explanagéo do segundo capitulo. Para tanto

julga-se necessario apreender a respeito dos planejamentos taticos e operacionais
com a intengédo de compreender todos os processos que envolvem o Planeiamento
Estratégico da Tecnologia da Informagao - PETI.

Enquanto o segundo capitulo fala a respeito da necessidade do
planejamento, o terceiro capitulo chama a atengdo para as mudangas, que
consequentemente, acabam por acontecer em toda organizagdo que promove ou
adapta o seu ambiente de trabalho. Essas mudangas organizacionais costumam
trazer impactos para a empresa e a forma como a organizagéo trabalha essas
mudancas é que define se o seu planejamento trara os resultados esperados.

Sugere-se com a proposta de intervengao, a utilizagao da Tl na sccretaria
escolar da Escola Municipal Duque de Caxias por meio de equipamentos e
programas que possam apoiar as atividades executadas, além de adequa-las ao

ambiente administrativo da secretaria de maneira que todas as suas capacidades
possam estar sendo utilizadas.
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGAO

2.1 Breve Histérico

A Escola Municipal Dugue de Caxias, situada & Rua Piaui SIN, Bairro
Centro, ltamaraju — BA foi fundada no dia 31 de margo de 1978, e teve seu ato de
criagdo em 1991, pelo decreto municipal n°. 1005 / 91 e autorizada n°. 247 /96 D.O.
21/06/96.

Essa instituicao foi fundada na administragao do Prefeito Almir Nobre de
Almeida, sendo o terreno doado pelo Sr. Oscar, um dos primeiros moradores do
bairro. A escola fica situada na parte central da cidade em um bairro extenso, muito B o
povoado que oferece outras escolas, as quais ajudam absorver a clientela em idade = g
escolar que vem de outros bairros, como: bairro de Fatima, Cristo Redentor e & i

Marotinho, sendo que a maioria & proveniente do bairro Marotinho. Os alunos sao F &

Iﬂ
heterogénea, pois um grande nimero de crianga & filho de pais separados, = »

oriundos de familias de classe baixa, que exercem profissdes diversificadas variando

de comerciantes ambulantes, garis a colhedores de café. A clientela é bastante

convivendo apenas com a mae, ou com 0 pai, € na maioria das vezes com 0s avos. m 6
Muitos educandos sdo frutos de familias desestruturadas, com problemas de O ;
desemprego, alcoolismo e violéncia. No entanto, em 2007 a escola recebeu um fluxo P b
muito grande de alunos provenientes de escolas particulares, o que fortaleceu ainda

mais a heterogeneidade do publico alvo dessa instituicao.

A é4rea livre da escola é bastante ampla, o que possibilitou em 1997, a
implementagdo de uma horta que complementa a qualidade da merenda escolar. No
periodo de 2001 a 2004 ela foi desativada, sendo reativada em 2005.

No final de 2005, a Secretaria de Educagéo firmou compromisso na
construgdo de 01 sala para a Educagdo Infantil. No entanto em 2006, chegou com
02 turmas de Educagao Infantil matriculadas e a sala sem perspectiva de
construgdo. Diante do impasse, decidiu-se desativar a biblioteca e acolher os

cinqlienta alunos que ja estavam sob a responsabilidade da escola.
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O Duque de Caxias até 2005 oferecia & comunidade, os cursos de Educagao
Infantil a 4% série nos tumos diumes e Educacéo Para Jovens e Adultos no turno
noturno. Devido & inexisténcia de uma proposta pedagdgica voltada para a
necessidade dos alunos do EJa e por esses clientes, a maioria, ausentar-se da
escola no periodo da colheita do café, houve evasdes significativas, fazendo com

que a Secretaria de Educagéo tomasse a decisao de fechar esse tumo.

2.2 Dados Gerais

Nome: Escola Municipal Duque de Caxias
Enderecgo: Rua Piaui, S/N, Bairro: Centro.
CNPJ: 01946891 0001-36

Razdo Social: APM Associacdo de Pais e Mestres da Escola Municipal Duque de
Caxias.

Natureza: Publica

Numero de colaboradores: 18 colaboradores

Cliente: Criangas em idade escolar entre o 12 e o 52 ano do Ensino Fundamental
Regular.

2.3 Missao

A nossa misso é promover situagdes de integragéo pessoal, social e
cultural. Valorizando o educando como sujeito participativo, critico e ativo no

processo ensino-aprendizagem e autor de sua prépria histdria.

2.4 Visao
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Seremos uma escola de destaque no cenario educacional do nosso
municipio, por primar pela qualidade de nossas agdes, buscando parceria para
realiza-las com criatividade, procurando desenvolvé-las num clima harménicn,
pautado no respeito, na ética e na solidariedade.

2.5 Valores

1) Qualidade — Em todas as agoes realizadas quer seja no ambito pedagdgico
ou social primamos por exceléncia.
2) Parceria — Conseguimos envolver nas atividades propostas, pessoas que

estao ligadas direta ou indiretamente a escola.

3) Criatividade — Fazemos uso de agdes inovadoras e criativas que tem
possibilitado o enriquecimento das praticas pedagogicas.

4) Harmonia - O sucesso das nossas agdes & proveniente do clima harménico

que é pautado no respeito, na ética e na solidariedade.

2.6 Organograma

adminisirativos
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3 DIAGNOSTICQ DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

3.1 Analise SWOT (Streng Weaknesses Opportunities Threats)

Pontos fortes - Streng

v Gestéo atuante;

v' Credibilidade frente 3 comunidade;
v Formagé&o continuada dos docentes.

Pontos fracos - Weaknesses

Gestéao temporaria;

Numero elevado de professores nao graduados;
Mao-de-obra administrativa excessivamente burocratica;
Tecnologia ultrapassada;

Insuficiéncia de recursos didaticos pedagdgicos;

“C N % ®" R K

Resisténcia a novos métodos de trabalho.
Oportunidade - Opportunities
v Novos recursos provenientes do Estado e Federal;
v Crescimento do ambiente fisico escolar proporcionando maior atendimento a

demanda de alunos.

Ameacas - Threats

v Escolas de natureza privada;
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3.2 Descrica =
§90 das fungdes da Escola Municipal Duque de Caxias.

Diregao:

Ao Di i
retor  Escolar compete superintender as atividades escolares,
sempe 5 izaci
desempenhando fungdes de natureza pedagégica, administrativa, organizacional e
promover a articulagao entre a escola e a comunidade. Exercendo ainda, as
seguintes atribuigdes:

|- administrar e executar o calendario escolar,
Il- elaborar o planejamento geral da Unidade de Ensino, com planejamento v a
da proposta pedagégica; g;l
Ill- promover a politica educacional que implique no perfeito entrosamento m
entre o corpo docente, discente, técnico-pedagégico e administrativo; ve
IV- informar aos servidores sob sua administragao as notificagdes, avisos e :: iﬂ
determinagdes oriundas da Secretaria de Educagao e Cultura quanto & necessidade : i |
de apurar e avaliar os planos, programas e projetos voltados para o ?: BI
desenvolvimento do sistema, em relago a aspectos pedagégicos, administrativos, E
financeiros, de pessoal e de recursos materiais; G 7]
P B

V- coletar, analisar e divulgar os resultados de desempenho dos alunos,

visando a corret;,éo'de desvios no planejamento pedagogico;
Vl-assegurar a participagao do Colegiado Escolar na elaboragao e

acompanhamento do plano de desenvolvimento escolar;
VII- gerenciar o funcionamento das escolas, zelando pelo cumprimento da

legislagao, normas educacionais e pelo padrédo de qualidade do ensino;
VIII- cumprir e fazer cumprir as disposi¢des contidas na Programagao

Escolar, atendendo os prazos determinados pela Secretaria de Educagao e Cultura

e 6rgéos publicos;
IX- supervisionar a distribuicdo da carga horaria obrigatoria dos servidores

da escola;
X- emitir certificados, atestados, transferéncias e documentos sob a

responsabilidade;
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XI- controlar a frequncia dos servidores da Unidade de Ensino;
XII- elaborar junto 3 Secretaria de Educagzo e Cultura a escala de férias dos
servidores;

Xlll- promover agses que estimulem a utilizagéio de espagos da Unidade de
Ensino, do uso dos recursos disponiveis para a melhoria da qualidade de ensino
como as bibliotecas, salas de leitura, televisao, laboratérios, informética, e outros;

XIV- estimular a produgao de materiais didatico-pedagégicos nas Unidades
de Ensino, promover acdes que ampliem esse acervo, incentivar e orientar 0s
docentes para utilizagao intensiva e adequada dos mesmos.

XV- coordenar as atividades administrativas da Unidade de Ensino;

XVI- convocar os professores para a definigao da distribuicao das aulas de
acordo com a sua habilitagao e necessidades da Unidade de Ensino;

XVII- manter atualizada as informagdes funcionais dos servidores;

XVIII- zelar pelo patriménio da Unidade de Ensino concernente ao prédio €
bens moveis que o guarnecem:

XIX- distribuir a carga horaria obrigatéria dos servidores;

XX- analisar, conferir, e assinar o inventario anual dos bens moveis e
imoveis e do estoque do material de consumo;

XXI- responder pelo cadastramento e registro relacionado com a
administragcao de pessoal;

XXII- progrémar, registrar, executar e acompanhar as despesas da Unidade
de Ensino;

XXIl1- coordenar as atividades financeiras;

XXIV- acompanhar os créditos orgamentarios oriundos dos recursos
federais, estaduais e municipais;

XXV- elaborar e responder pela prestagéo de contas dos recursos sob sua
responsabilidade;

XXVI- registrar e controlar as obrigagées a pagar sob sua responsabilidade;

XXVIi; buscar medidas que garantam as condigdes financeiras necessarias
a implementagao das agoes previstas no Plano de Desenvolvimento da Unidade de
Ensino; )

XXVIII- exercer outras atribui¢des correlatas e afins.
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Coordenagao Pedagégica:

Ao Coordenador Pedagégico compete no &mbito da escola, a supervisao do
processo didatico, em seu triplice aspecto, de planejamento, controle e avaliago,
além dos seguintes:

- Coordenar o planejamento e a execugao das agdes pedagogicas nas

Unidades de Ensino:
Il Articular a elaboragsio participativa do Projeto Pedagogico da Unidade

Escolar.
ll- Acompanhar o processo de implementagao das diretrizes da
Secretaria Municipal de Educagéo e cultura relativas 4 avaliagao da aprendizagem e
dos curriculos, orientando e intervindo junto aos professores e alunos quando

solicitado e ou necessario;
IV- Avaliar os resultados obtidos na operacionalizagéo das acoes

T 919

pedagdgicas visando a sua reorientagéo:;
V- Coordenar e acompanhar as atividades dos horarios de Atividade

Complementar em Unidades Escolares, viabilizando a atualizagdo pedagégica em

Sernvigo;
VI-

junto @ comunidade escolar;
VIl- Elaborar estudos, levantamentos qualitativos e quantitativos

indispensaveis ao desenvolvimento do sistema, rede de ensino ou da escola;
VIIl- Elaborar acompanhar e avaliar, em conjunto com a Diregéo da
Unidade Escolar, os planos, programas, projetos voltados para o desenvolvimento
do sistema, rede de ensino e da escola, em relagédo aos aspectos pedagégicos,

Estimular, articular e participar da elaboragéo de projetos especiais

V33 1 g,
812

A4

administrativos, financeiros, de pessoal e de recursos materiais;
IX- Promover agdes que aperfeicoem as relagoes interpessoais na

comunidade escolar;
X-  Divulgar e analisar, junto a comunidade escolar, documentos e

projetos da Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, buscando impleme::ta-los

na Unidade de Ensino, atendendo as peculiaridades regionais;
XI-  Analisar os resultados de desempenho dos alunos, visando a correcao
de desvios no planejamento pedagégico;
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Xll-  Pr ;
Opor e planejar acdes de atualizagéo e aperfeigoamento de

professores e tecnicos, visando & melhoria

Xl de desempenho profissional;

e Conceber, estimylar e implantar inovagces pedagogicas e divulgar as
experiencias de sucesso promovendo o intercambio entre Unidades de Ensino;

XIV- Identificar, orientar e encaminhar, para servigos especializados, alunos
que apresentam necessidades de atendimento diferenciado;

XV-' Promover e incentivar a realizagao de palestras, encontros e similares,
com grupos de alunos e professores sobre temas relevantes para a educagao
preventiva integral e cidadania; 3

XVI- Propor, em articulagao com a Diregao, a implantagéo de medidas e

ag6es que contribuam para promover a melhoria da qualidade de ensino € 0 v
sucesso escolar dos alunos: *
XVII- Organizar e coordenar a implantagao do Conselho de Classe numa
perspectiva inovadora de instancia avaliativa do desempenho dos alunos;
XVIII-Promover reunises e encontrar com os pais, visando a integragao
escola e familia para a promocao do sucesso escolar do aluno;
XIX- Estimular e apoiar a criagao de Associagoes de Pais, de Grémios

I2vd - 9s3sS3D

'S

Estudantis, Colegiados Escolares e outros que contribuam para o desenvolvimento eg

—

qualidade da educagao;

XX- Exercer outras atribuigdes correlatas e afins.

Secretaria Escolar

A Secretaria esta subordinada a Dire¢cdo da Unidade Escolar, sendo o setor

encarregado do servigo de escrituragéo escolar, arquivo, fichario.

Compete ao Secretdrio a guarda e inviolabilidade dos arquivos,
documentagdo escrituragdo escolar e atendimento, garantindo o fluxo de
documentos e informagdes necessarias ao processo pedagégico e administrativo
nas Unidades de Ensino e Nucleos escolares, e outras atribuigées definidas no
Plano de Carreira, Cargo, Remuneragéo e Fungao do Magistério Pablico, bem como:
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; - Planejar o trabalhos de secretaria da Unidade Escolar definindo as
atribuicdes dos auxiliares de secretaria observando a Proposta Pedagégica “
Unidade Escolar:

l- Organizar e Manter organizado a documentagao escolar, zelando pela
sua fidedignidade;

lll-Elaborar fichas, mapas e documentos necessarios ao funcionamento do
sistema de registro;
IV-" Aplicar legislagao do ensino na 4rea de sua competéncia;

V- Colaborar com a direcao da escola no planejamento e execugao das
atividades escolares:

VI-  Promover a informatizagéo dos trabalhos da secretaria;

VII- Redigir atas de reunises da escola;
VIlI- Receber, conferir € distribuir material permanente e de consumo, '

IX- Inventariar anualmente os bens patrimoniais e o estoque de material de
consumo;

X-Desincumbir-se de outras atribuicdes, que por sua natureza se coloquem
no ambito de sua competéncia;
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4 TEMA

Tecnologig 3
- 912 da Informagao como ferramenta de apoio & secretaria da Escola
Municipal Duque de Caxias.

4.1 Problema

De que forma a Tecnologia da Informagao pode contribuir no trabalho
administrativo escolar da secretaria da Escola Municipal Duque de Caxias?

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa é estudar as diversas utilidades da Tecnologia da
Informacao para a otimizagéo do trabalho administrativo escolar e adequéa-las para o
ambiente de trabalho da secretaria da Escola Municipal Duque de Caxias.

4.2.2 Objetivos especificos

v Estudar os diversos tipos de Tecnologia da Informagao.

v Analisar as tecnologias de informagdes que possam servir de apoio para a
execugao do trabalho administrativo escolar.

v' Expor as vantagens da Tecnologia da Informag&o para as organizagées.

v Adequar os recursos da Tecnologia da Informag&o ao ambiente administrativo

escolar.
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v Propor 5 Tecnologia da
| fp Sugestoes para a implantagao das ferramentas da Tecnolog!
nformags i

a¢ao para a produtividade da instituicao escolar.

v Promover i :
Mecanismos de mudangas para o ambiente administrativo escolar.

4.3 Justificativa

O setor administrativo escolar & um dos principais responsaveis para que 0s
objetivos da instituigao sejam atingidos, e tem a seu cargo responsabilidades como
0s processos administrativos escolares, podendo-se com isso dizer que a cacretaria
escolar € o setor de administrago da instituigao, e, portanto, sua participagao ativa
reflete no andamento da escola. Para que o setor administrativo corresponda as
necessidades da instituigao julga-se pertinente que a mesma aperfeigoe suas
ferramentas, buscando satisfazer os objetivos propostos e dessa maneira contribuir
com resultados positivos, objetivando todos os setores envolvidos, ja que a mesma
serve como base tanto para a coordenagdo quanto para a diregao escolar. Visando
buscar diversas maneiras de apoiar e aperfeigoar o processo produtivo da secretaria
escolar, foi desenvolvida a presente pesquisa, que traz como prioridade estudar a
Tecnologia da Informag&o e seus recursos para garantir maior aperfeicoamento no
trabalho administrativo da Escola Municipal Duque de Caxias.

Portanto um estudo sobre a Tecnologia da Informagao e seus recursos é de
extrema relevancia, pois a mesma, quando adequada ao ambiente de trabalho, e
executada por profissionais que garantam o aprimoramento das suas capacidades,
proporciona melhor utilidade e acessibilidade as informagoes, organizagéo e
seguranga nos dados armazenados além de aperfeicoamento e agilidade das

atividades executadas por meio de novas tecnologias.

)
o
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5 METODOLOGIA

5.1 Delineamento da pesquisa

O direcionamento da pesquisa se fez através da taxionomia indicada por
Sylvia Constant Vergara que propés dois critérios basicos:

Quanto aos fins: A investigagao é exploratéria, pois a mesma sera realizada
em uma area que possui pouco conhecimento sobre o assunto proposto.

Quanto ao0s meios: a pesquisa sera Bibliografica por se tratar de um estudo
desenvolvido baseando-se em materiais publicados em livros, revistas, jornais,

redes eletronicas, entre outros, que séo acessiveis ao publico em geral.
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6 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

6.1 Tecnologia da Informacao

6.1.1 Conceito

De acordo com Cruz (2003, p. 26) “tecnologia da Informagdo €é todo e
qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratarem dados e ou informagdes,
tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer
esteja aplicada no processo”. Rezende (2002) complementa ao dizer que todos 0s

recursos tecnolégicos e computacionais gerados com o intuito de produgéo € [ ()
utilizagdo da informacéo szo considerado Tecnologia da Informagéo, sendo eles, = fil
hardwares juntamente com seus dispositivos periféricos, os softwares e seus (J g:
recursos, os sistemas de telecomunicagao, gestao de informag&o e dados. F

A tecnologia da informagdo sdo todos os equipamentos e programas = (7]

utilizados para a geragéo de dados e informagées que serdo usados eventuaimente, o
uma ou mais vezes, em todos os momentos e em todos os segmentos da instituicdo, = ;
e a integracdo de todos esses recursos, de que forma serdo utilizados, se estao il ¢
disponiveis de acordo com a necessidade e utilidade da empresa € que garantem o () ;
sucesso do investimento despendido. b D;L‘
Para Tendrio (2007) a convergéncia de todas essas tecnologias (hardware,
software, telecomunicagdes, opto eletrénica) é que forma o aparato integrado que
suporta a veiculagdo e manuseio de informagdes. Rached (2002, p.383) define

dizendo que:

A tecnologia da informagdo resulta da fusdo de varias areas do
conhecimento e decorre da enorme evolugdo observada na informatica e
nas telecomunicagbes, que, em ultima analise, nos permite obter, tratar e
disseminar informagao e conhecimento com crescente rapidez e preciséo.

E importante ressaltar que o manuseio da Tl vale-se de importancia para a
instituicao. Segundo Rezende (2005), as interagdes dos componentes da Tecnologia
da Informagdo necessitam do recurso humano, peopleware ou humanware, que
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embora ndo fagam parte da tecnologia da informagao s@o de extrema relevancia
para que a mesma possua funcionalidade e utilidade.

Tao importante quanto os componentes estdo os recursos humanos que
fazem uso da Tl garantindo rentabilidade individual e para todo o corpo da empresa.

A utilizagao da TI como vantagem competitiva ¢ um fato recente nas
organizacdes, durante a década de 60 sua atuagdo se restringia a sistemas
centralizados com o objetivo de agilizar as operagoes em contabilidade e em folhas
de pagamento, com a diminuigio dos custos a Tl passou a ser utilizada no
fornecimento de relatérios gerenciais; a chegada dos microcomputadores na década
de 80 trouxe consigo mudangas de paradigmas no meio empresarial fazendo com
que as informagdes chegassem a todos os segmentos da organizagao, aumentando
a eficiéncia interna e a produtividade pessoal. Com o inicio da Era da Tecnologia da
Informag&o a Tl passou a fazer parte de todos os setores da corporagao passando a
ser incorporada no planejamento estratégico como busca de otimizagao dos
resultados. Hoje, a Tl também & representada nas empresas por dois grandes

fatores: a Internet e a computagao mével, que possuem dispositivos moveis com

acesso a dados, fazendo com que as informagdes possam ser acessadas em
qualquer momento e em qualquer local (SZAFIR-GOLDSTEIN, SOUZA, 2001).

As organiz?gées estao continuamente buscando atualizar suas informagoes
para que possam tomar as decisdes que garantam os resultados esperados. Sao
cada vez mais improvaveis organizagbes que nao necessitam dos recursos

provenientes da Tecnologia da Informagéo; Cientes da necessidade de disseminar a

informagao em todo os seus processos, as empresas tém empenhado em obter
cada vez mais conhecimento acerca do maior aproveitamento da Tl para atingir
vantagens competitivas.

Quanto aos componentes da Tl, Rezende (2002, p.43) afirma que:

A Tl pode ser conceituada como o conjunto dos recursos tecnologicos e
computacionais para guarda de dados, geragao e uso da informagéo e de
seus conhecimentos. Estd fundamentada nos seguintes componentes:
hardware e seus dispositivos e periféricos software e seus recursos,
sistemas de telecomunicagdes, e gestao de dados e informagdes.

Rezende (2005, p.32) diz que “hardware sao os computadores e seus
dispositivos e periféricos”. Furtado (2002, p.25) complementa observandc que “os

hardwares consiste em dispositivos fisicos digitais usados para receber, armazenar
e processar dados”.
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- FURTADO (2002) ainda observa que os computadores sao equipamentos
eletrénicos que execytam fungdes de entrada, processamento, armazenamento e
geragao de dados.

Ainda de acordo com Furtado (2002) os periféricos ditos de entrada mais
usados nas Organizagdes sio teclados, mouse, dispositivos de reconhecimento de
voz, scanners para digitalizagao de imagens, leitores de codigos de barras, cameras
fotograficas, filmadoras e microfones. Os periféricos de saida mais comuns s&o 0s
monitores, as impressoras (jatos de tinta, laser ou matricial,) € os plotters.

Outro componente estritamente necessario da T séo os softwares e seus
recursos. De acordo com Rezende (2002), Os softwares dirigem, organizam,
controlam os recursos de hardware, forecendo instrugdes, comandos, ou seja,
programas e estao relacionados em diversos tipos, tais como o software de base ou

operacionais, de redes, aplicativos, utilitarios e de automago.

As telecomunicagdes que sdo também componentes da Tl possuem @o
algumas das aplicagdes basicas a servigo das empresas oferecido por Seus = g
sistemas como as transferéncias simples de arquivos, conex@o remota, correio @ 1)
eletrénico ou e-mail, servigo de mensagem, de voz, de fax, troca de textos entre F ;‘;

=

cliente e/ou usuarios, teleconferéncia ou videoconferéncia, e a Internet juntamente

com a intranet. (FURTADO, 2002). ©.
Outros exemplos de telecomunicagbes s@o os equipamentos comumente 2

usados como os notebooks e telefones celulares, laptops, PDAs, pagers entre

outros. i ‘4"

A gestdo de dados é outro componente da Tecnologia da Informacéao de > P

absoluta importancia para as organizagées. De acordo com Rezende (2002 p.44):

O dado é entendido como um elemento da informagdo, um conjunto de
letras, numeros ou digitos, que, tomado isoladamente, nao transmite
nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um significado claro. Dai entéo
chamar informagéo como um dado trabalhado, atil, tratado, com valor
significativo atribuido ou a ele agregado e com um sentido natural e légico

para quem o usa.

Enquanto Turban, Mc Lean, Wetherb (2002, p.63) observa que a informagéo:

E todo conjunto de dados, organizados de forma a terem sentido e valor
para seu destinatario. Este interpreta o significado, tira conclusdes e faz
dedugdes a partir deles. Os dados processados por um programa aplicativo
tém uso mais especifico e maior valor agregado do que aqueles
simplesmente recuperados de um banco de dados.
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5 Segundo Rezende (2002, p.43) “A gestdo de dados compreende as
?tlwdade-s de guarda e recuperagao de dados e niveis de controle e acesso as
Informacdes. Essa gestao requer ym completo plano de contingéncia e um plano de
seguranca de dados e informagdes”. Turban, Mc Lean, Wetherb (2002)
compi-ementa A0 observar que para lidar com o excesso de informagdes nas
organizagoes & preciso criar uma infra-estrutura adequada de Tl que empregue

rocedi ili
P mentos eficazes para armazenar, acessar, navegar e utilizar adequadamente

0 grande volume de conhecimento e informagéo.
Ainda assim nzp ests propenso a falhas ou riscos. As falhas em um sistema
informagdo podem acontecer em qualquer dos equipamentos desde 0s

hardwares ate as_pessoas e procedimentos. Um tipo de sistema baseado no

de

computador, conhecido como sistema tolerante a falhas é capaz de funcionar
adequadamente, apesar de ter um defeito ou avaria. Este tipo de sistema
geralmente utiliza componentes para fomecer uma copia duplicada para manter os
elementos do sistema em operagdo. Outro procedimento basico € a questdo da
seéguranca, que tanto pode ser fisico como légica. A seguranga fisica diz respeito
aos equipamentos de informatica e se refere aos danos que podem ser causados a
eles por negligéncia ou de forma proposital, e também aos fatores naturais,
acidentais e criminais. A seguranga légica acontece quando é feita por software em
dois niveis: controle e niveis de acesso a informagéo. Geralmente, o controle de
acesso e feito pelo sistema operacional, e os niveis de acesso séo controlados pelos
sistemas aplicativos. (FURTADO, 2002)

8.1.2 Novaé tecnologias

A tecnologia ultrapassada, muitas vezes, faz com que as organizagdes
percam em competitividade, e dessa maneira, acabam por nao ter lucratividade. Por
isso, julga-se pertinente medir minuciosamente os ganhos e perdas para continuar
utilizando a mesma tecnologia ou trocar por uma mais atual. A empresa precisa
estar prudente as mudangas que ocorrem juntamente com a nova tecnologia (0 que

por si so6 ja4 € uma mudanga), pois se a mesma continuar a executar os
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procec‘ilmentos de outrora apesar da nova tecnologia, vai perder as vantagens que
poderia obter. (CRUZ 2003)

E lmtportante ressaltar que as tecnologias estao continuamente avangadas e
S€u campo € muito vasto. A intengao do capitulo nao & esgotar o assunto a respeito
c‘ias nova.s tecnologias no mercado, mas sim conceituar as que mais agregam valor
as organizacdes atualmente.

Cruz (2003) salienta que a Intemet atualmente & a principal ferramenta
tecnolégica utilizada, portanto as tecnologias que mais assessoram as empresas
estéo voltadas para a Interet. Para tanto faz-se de extrema acuidade compreender
sobre a Internet e sey papel nas organizagdes.

A Intemnet, por vezes chamada simplesmente de Net & um sistema mundial

de redes de computadores. Atualmente, a Interet & uma entidade publica, O
cooperativa e auto-sustentével, com o acesso a centenas de milhdes de pessoas em = Eﬂ
todo © mundo. Fisicamente, a Internet usa uma parte do total dos recursos da rede [ ?:
publica de telecomunicagdes ja existentes. Tecnicamente, o que distingue a Internet =
¢ a utilizagao de um conjunto de protocolos chamados TCP / IP (Transmission = T3

Control Protocol/Internet Protocol) (TURBAN, MC LEAN, WETHERB 2002). e
Segundo Cruz (2003), existem na Internet certas tecnologias que podem ser =

utilizadas por todos os que ja tenham acesso e algum conhecimento com a rede, tais [ij ¢
como: | s) ; }

A. O correio eletronico é a tecnologia mais utilizada tanto na Internet J» % s
quanto internamente nas organizagdes comerciais. O correio eletrénico € conhecido d,
pela sigla e-mail;

B. O Network News conhecido pela sigla USENET. Esse servico permite
que os usuérios participem de grupos de discussao reunidos por areas de interesse
24 horas por dia, 365 dias por ano;

C. FTP (File Transfer Protocol). Serve para possibilitar aos usuarios
mandar e receber arquivos dentro da Internet;

D. O Ghoper é um tipo de browser sem as mesmas funcionalidades que o
Netscape ou o Explorer. Ele intrega varios servigos em uma unica ferramenta.

E. World Wide Web ¢ a ferramenta mais recente, e a que cresce mais
rapidamente, da [tnternet. Definindo-a , podemos dizer que o WWW €é uma
ferramenta baseada nas tecnologias de hipertexto e multimidia, o que a torna bonita,

atraente e facil de usar tanto por empresas, como por usuarios do ambiente SOHO.
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— i“n:fa"r :?;::Io;ia bastante difundida nas organizagdes é a intranet. De
. » Mc Lean, Wetherb (2002) Uma intranet & o uso da tecnologia
W para- criar uma rede privada, geralmente dentro de uma empresa. A intranet
Taermlte a distribuicso on-line seguro de varias formas de empresa. Séo informagdes
mte.rnas utilizadas para o trabalho em equipe e de distribuigdo compartihada de
projetos dentro de uma empresa.
E ainda segundo Turban, Mc Lean, Wetherb (2002) a extranet é um
namento do conceito de intranet. Extranets podem ser imaginados como uma
extensao da intranet empresarial. Permitem usuarios remotos se conectem de forma

se ; , ;
gura através da Internet ou redes privadas, as intranets da sociedade. Sua

refi

caracteristica € a utilizagao de software de acesso remoto para autenticagdo e 01 )
criptografia de dados que trafegam entre o usuario e a intranet interna. Extranets rm
também podem | — n9
podem ligar duas ou mais infranets, extranets maior. As para formar uma il

rede virtual tem aplicagées muito além da intranet. Permitir o acesso remoto a i @
intranet da empresa para uso de venda a distancia, publicagdo pessoal online, tele  * 9
. 1 1

trabalho, e muitos dos outros. Dao condigées para duas ou mais empresas para M -
compartilhar informagées de forma controlada. ot ol
MO

O

6.1.3 Utilizagao da TI PP

Inimeras razdes levaram a Tl a se disseminar nas empresas agilizando o
processo produtivo e aperfeicoando os recursos disponiveis. De acordo com Turban,
Mc Lean, Wetherb (2002, p.50) ‘ja existem casos em que a Tl & a Unica
sistematizagdo capaz de ajudar as empresas, com O passar do tempo essa
vantagem comparativa so tende a aumentar”.

Os principais motivos para que a Tl tenha se difundido entre as organizagdes
é a melhoria no processo interno, a Unica maneira de realizar determinado trabalho,
aplicar controles melhores, reduzir custos, aperfeigoar a qualidade e disponibilidade
das informagdes importantes interna e externamente a organizagao; agregar valor
aos servicos e produtos ofertados por uma organizagdo, a capacidade que a Tl

possui em melhorar a qualidade; o acesso mais Iépido as informagdes que
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necessitam ser de conhecimento de toda a organizagdo para a tomada de decisao
mediante a seus clientes e fornecedores, além dos sistemas de informagdes que
proporcionam cada veyz mais as empresas oportunidade de aprimorar 0s processos
intemos da - organizagio e garantir mais qualidade do servigo prestado ao
consumidor final, (BEAL, 2001),

Segundo Turban, Mc Lean, Wetherb (2002) & importante ressaltar o apoio e
impulso estratégico que a Tl fornece para as organizagoes:

1. Cria ou melhora as caracteristicas originais de determinado produto.

2. Aumenta os custos de mudanca para os clientes, quando envolvem
alguns servicos que dependem dele.

3. Contribui para a eficiéncia interna: £ reconhecida a sua eficiéncia em
termos de reducéo de custos e maior produtividade.

4. Mediante a sinergia, aumenta a eficiéncia, melhora a parceria entre as
organizagdes, por meio Joinventures, e outras aliangas.

5. Possibilita a criagao de novos modelos de negécio.

Fica claro compreender porque hoje, a Tl se tornou uma ferramenta de
competitiva agregando valor ao processo produtivo, pois a mesma além de estar
inserido em todo o processo segmento empresarial, contribui estrategicamente para
que a empresa mantenha o seu diferencial, além de angariar possibilidades de
criagdo de oportunidades de crescimento no mercado, por meio de novos produtos
ou servigos, visando o objetivo principal que é a lucratividade.
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6.2 Planejamento g Tecnologia da Informagao

6.2.1 Planejamento

O planejamento pode ser conceituado como um processo desenvolvido para
RN d Ui situagao desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo,
com & melhor concentragao de esforgos e recursos pela empresa. (OLIVEIRA,
2004).

Toda a empresa necessita de um planejamento dos seus recursos de forma
a garantir a otimizagao dos resultados. O planejamento deve inserir toda a empresa
€M SEUs processos para que a organizagao caminhe visando um objetivo comum.
Segundo Drucker (1962, apud OLIVEIRA, 2004, p.36) “O planejamento nao diz
respeito a decisces futuras, mas as implicagdes futuras de decisdes presentes”.

Diante disso, o planejamento deve ter suas decisdes avaliadas |
constantemente para que os efeitos almejados pela empresa aparegam nos
periodos de tempo esperado garantindo a realizagao do intento.

Como todo o processo do planejamento busca atingir a situagdo que se foi
esperada com maior eficacia, eficiéncia e efetividade, deve-se pressupor que uma
empresa eficiente é aquela que busca a adequagédo da melhor maneira de resolver

os problemas que envolvem a instituigdo, protegendo os recursos aplicados,
cumprindo com seu dever e procurando reduzir os custos. Entende-se por
organizagao eficaz aquela que se preocupa em fazer as coisas certas, buscando
alternativas diferentes das ja utilizadas, maximizando o uso dos recursos
disponiveis, obtendo resultados e garantindo o aumento dos lucros. Uma instituig@o
efetiva € aquela ciue apresenta permanentemente resultados globais positivos e
possui a capacidade de se manter no ambiente. Para tanto uma empresa s6 pode
ser considerada efetiva se a mesma também & eficiente e eficaz. (OLIVEIR?, 2004).

Ainda segundo Oliveira (2004) pode-se distinguir, quanto aos grandes niveis
hierarquicos, trés tipos de planejamento: Planejamentos estratégicos, taticos e

operacionais.
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6.2.2 Planej g i
Jamentos estratégicos, taticos e operacionais.

O Planejamento estratégico & criado para que os setores administrativos da
efnpr'esa, ngralmeme OS niveis mais altos, possam formular os objetivos queé
d|ret':lonarao @ Organizagao, estudando formas para que esses objetivos sejam
realIZE'ldOS: levando em consideragao os fatores internos e externos ligados a
organizacao, e também o ambiente em que a mesma estar inserida, com o intuito de
encontrar alternativas criativas, diferenciando-se da concorréncia, competindo e
mantendo-se no mercado.

*Planejamento estratégico ¢ o processo administrativo que proporciona
Sustentacdo mercadolégica para se estabelecer a melhor diregdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com O '.

aﬂ;_t;iente e atuando de forma inovadora e diferenciada”. (OLIVEIRA, 2004,
P.47-48).

Todos os objetivos do planejamento estratégico, além de envolver 0s
processos de decisdo, devem estar em sintonia com relagao aos planejamentos
taticos e operacionais.

Oliveira (2004) nos diz que o planejamento estratégico de forma isolada é
insuficiente, pois nao existem acdes mais imediatas que operacionalizem o
planejamento estratégico. Para suprir esses aspectos, é desenvolvido e implantado
o planejamento tatico e operacional de forma integrada.

Para compreender a relevancia do alinhamento dos planejamentos
estratégicos, taticos e operacionais faz-se necessario apreender o que vem a ser o
planejamento tatico e operacional. Segundo Oliveira (2004) o planejamento tatico
ndo tem por objetivo a empresa como um todo, mas sim aperfeigoar uma
determinada area de resultado. Ou seja, por se concentrar em um determirado setor
e dessa maneira aperfeigoa-lo, o planejamento tatico se restringe aos objetivos e
estratégias dessa area de trabalho. Oliveira (2004) ainda nos diz que a finalidade do
planejamento tatico é utilizar eficientemente todos os recursos disponiveis para
alcangar os objetivos previamente fixados, mediante uma estratégia predeterminada
bem como as politibas orientativas para o processo decisdrio da empresa.

Oliveira (2004) também ressalta que o planejamento operacional é a
formalizagdo das metodologias de desenvolvimento e da implantagao estabelecida,
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por meio de (¢

necessar ARG escritos, contendo com detalhes todos 0s recursos

ecessarios par . '

ue sera Fa desenvolvimento e implantagao dos objetivos, 0s procedimentos

q rao utili : o
2ados, quais os resultados que a organizagdo espera atingir, 0S

prazos que forg " ~
' M determinados € quem sdo os responsaveis por sua execugao e
implantagao.

Cruz (2003.p 37) complementa significativamente as idéias de Oliveira
relatando que “o Planejamento operacional, nada mais € do que 0 desdchramento
do plano estratégico em agdes que serdo realizadas no dia-a-dia, por meio das
atividades que compse o processo de produgao do bem ou servigo, produto da
empresa”,

Percebe-se que o alinhamento desses planejamentos faz com que 2
empresa possa competir de forma eficiente, eficaz e efetiva, pois juntos garantem

-
J
.

que os objetivos a longo prazo estabelecidos pela organizagdo possam ser —_—
trabalhados continuamente pela empresa por meio do desmembramento de suas '
estratégias, planos e politicas, e trabalhando cada area os seus objetivos piefixados, ‘s
futuramente a organizagéo tera atingido as situagdes idealizadas no planejamento <= ]
estratégico. G ¢
Planejar o direcionamento da empresa hoje é fundamental para assegurar 0 =
destino da organizagao, visto que é através do planejamento que a organizagao  fjj J

facilita o seu processo de decisao, pois ao idealizar as agdes que a empresa terano @ *

¢
futuro, estudam-se quais decisées deverao ser tomadas no presente. E B

6.2.3 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao

Atualmente as organizagdes buscam vantagens para se manter e concorrer
no mercado cada vez mais competitivo; para tanto & necessario que os planos da Tl
estejam alinhados com o planejamento estratégico da empresa. As constantes
mudancas no mercado, a diversidade de equipamentos tecnolégicos e recursos
humanos cada vez mais treinados e preparados para gerir a Tl ndao garantem o

sucesso esperado se nao contribuem para o atingimento dos objetivos empresariais,
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Por iss0 a necessidade de um Planejamento Estratégico da Tecnologia da

Informacao.

Informagdo (PETI) € um

O Planejam i logia da i
Jamento Estratégico da Tecnolog car estratégica, tética e

processo dinamico e interativo para estrutu i eionais. a T1 (€
operacionaimente as informagdes e conhecimentos organizacionals, .
Seus recursos: hardware, software, sistemas de telecomunicagao, gestio
de dados e informagao), os sistemas de informag20 e do conh>cimento, 0
perfil das pessoas envolvidas e a infra-estrutura necessaria para 0
atendimento de todas as decisdes, agdes e respectivos processos da
organizagéo. (REZENDE, 2002, p.20).

O planejamento estratégico da empresa & de vital importancia, sem o qual, 0
Planejamento Estratégico de Tl ndo podera existir, ja que serdo os planos de

negécios da empresa que dara os subsidios necessarios para a escolha da Tl mais a0
adequados para atender aos propésitos da organizagdo. O que garante 0 diferencial < g;
na organizago frente aos seus concorrentes seré a forma como a Tl é aplicada e “m
administrada com o objetivo de alcangar eficiéncia, eficacia e efetividade. i &)
O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagéo € a interagédo da g ‘:J

Tl com o capital humano e intelectual da empresa fazendo com que todos 0S -
planejamentos tenham objetivos comuns e com isso possam definir o segmento da - 2

empresa, porque a Tl precisa estar de acordo com o papel da organizagao em m 2

relagéo ao mercado que a mesma pretende atingir. 0 tg

P

Para que a empresa possa ter um planejamento estratégico da Tecnologia
da Informagao, faz-se necessério um planejamento estratégico; em outras palavras,
a estratégia que a empresa adotar para se manter no mercado € que vai determinar

em qual tipo de tecnologia ela ira investir. (CRUZ, 2003).
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6.3 As mu i
dancas e o ambjente organizacional

6.3.1 Mudancgas organizacionais

_ As mudangas nas organizagdes vém sendo discutidas por empresas que
precisam - © desejam sofrer modificagoes, ja que para acompanhar ©
de.s.envolwmento do negécio e garantir a satisfagao do cliente, cada vez mais
exigente, a organizagao precisa estar atenta em aprimorar suas estratégias de forma
a alcangar os objetivos propostos no planejamento e aperfeigoar 0 seu processo
produtivo.

Ferrantes; Rodrigues (2000 p.88) ressalta que “O crescimento permanente
do conhecimento humano, gerando as mais avangadas e complexas tecnologias, e
um dos principais fatores no impulsionamento das mudangas”.

Dubrin (2002, p.358) observa que “os varios tipos de mudangas quée
ocorrem nas empresas incluem as mudangas na tecnologia, na estrutura
organizacional, e nas pessoas com quem se trabalha como os clientes € 0S

membros das empresas”. E ainda salienta ao argumentar que:

existem trés aspectos chaves em toda mudanga organizacional; que sdo as
estratégias para realizar a mudanga, o papel do desenvolvimento
organizacional para tornar as organizagdes mais adaptaveis e lidar com as
mudangas em um nivel pessoal. (DUBRIN 2002, p.352).

v 23 LA il 1g 1 a

Deste modo toda a mudanga que ocorre em uma organizagao deve levar em
conta uma série de fatores antes de ser empreendida, pois toda a mudanca tem que
ser constante na empresa e para isso todos os recursos tém que estar envolvidos e
alinhados com essas transformagées. O alinhamento entre os objetivos estratégicos
da empresa e a mudanga é que garantird que as novas idéias estabelecidas
mantenham o foco no resultado esperado. Quanto a isso Mintzberg, (et al, 2003,
p.151) salienta que “administrar estratégia hoje é administrar mudanca, reconhecer
quando uma mudanca de curso de natureza estratégica & possivel, desejavel,

necessaria e, entdo agir possivelmente colocando em agdo mecanismos para a

mudanga continua”.
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O pa
| " .p Pel do lider NO processo de mudanga na empresa ¢ de suma
importancia pa -
P Para manter a seguranga e a confianga dos seus membros, pois toda a

mudanga tra T i
¢a lraz consigo diversas incertezas e inquietagdes e € nesse momento que 0

colaborador i ,
Precisa estar confiante da fungso que exerce na organizagao e com a

maneira que ira contribyir Para que as mudangas organizacionais sejam positivas.
De acordo com Racheg (p. 44) “os lideres nso prometem. Provocam o desejo de
mudf'n?c.;a, aPontam o caminho e mostram o passado como fundamento de
credlblllfjade“. Portanto o lider da empresa tem que instigar em seu recurso humano
v -ETnSEIO POT inovagdes, por novos empreendimentos, novas tecnologias que
agilizam o processo produtivo da empresa, sem tampouco se desfazer da maneira
como a ®MPresa agia no passado, pois em algum momento da trajetoria da
organizagao aquela forma de trabalho também foi reflexo de alguma mudanga que
tenha ocorrido, ja que a mesma & um processo ininterrupto.

6.3.2 Impactos causados pelas mudangas

Atualmente a mudanga nas empresas tem se tornado fundamental para que
as mesmas se mantenham no mercado. Boog (1999) nos diz que muitas empresas,
que possuem uma gestéo tradicional nao conseguirdo sobreviver no mercado atual e
os gestores de empresas que orientam seus colaboradores com agdes e decisdes
tomadas pela mentalidade tradicional também nao conseguirdo competir com
organizagdes que possuem viséo holistica.

Para que as modificagbes em uma empresa conquistem o seu intuito, &
necessario que essa mudanga esteja em sintonia com as suas proprias fases de
desenvolvimento, e principalmente com as exigéncias do mercado que € a razdo da
sua existéncia. As mudangas em uma empresa ocorrem nas seguintes dimensoes

ou niveis qualitativos:

1. Nivel de sua identidade: O nivel de identidade é o carater, a identidade e
a esséncia da empresa, geralmente criados pelos acionistas ou fundadores da

empresa ou por profissionais empregados.
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2. Niv
¢l das pessoas oy ivel das relagdes. Esse nivel contém o que
ontece
> entre as pessoas, oy seja, tudo o que est4 inserido entre elas e 2

organizagao, como motivagao, ambiente, conflitos, entre outros.
3. Nivel dos Processos: Diz respeito aos fluxos bésicos de produgao,
matéria-prima, de informagdes etc,, que so usados na produgdo e comercializagao
de produtos:‘servig()s‘
4. Nivel dos recursos: os componentes desse nivel sdo os terrenos,
maquinas, equipamentos, matéria-prima entre outros. E necessaria a mudanga
quando a empresa precisa vender seus ativos para quitar débitos, ou ja €
concordataria. (BOOG, 1999).
Rodrigues; Ferrante (2000) complementa dizendo que néo é dificil imaginar
o surgimento de problemas internos na organizagao, quando valores e Crengas s€ g
tornam obsoletos, paradigmas ligados ao negécio se quebram, e certezas antes ., 7l
inquestionaveis caem por terra. Mudangas drasticas na companhia geram
normalmente crises existenciais, produzindo um mundo de incertezas e causando @ o
uma grande falta de comprometimento e motivagio dos empregados. O Unico = [
caminho & o caminho da mudanga, com especial preocupagéo na preservago das  Q
pessoas,' que comp‘ﬁe 0 maior patriménio da organizagao. = ;
E valido ressaltar que o maior impacto da mudanga advém da inseguran¢a e
dos colaboradores em inovar o seu processo de trabalho. Quanto a isso Cruz (2003, @ a
p.253) diz que: BB

Existe um caminho a ser percorrido entre o velho e o novo modo de
operar o processo, entre a desorganizagdo e a organizagao das
atividades, entre a ineficiéncia e o ganho de produtividade da
empresa. Para que isto seja possivel, & preciso desenvolver um
trabalho de conscientizagio dos usudrios quanto & necessidade das
mudangas.

Com essas palavras o autor chama a atengdo para um fator relevante na
decis@o de qualquer mudanga que € a consciéncia dos colaboradores da empresa
em relagdo a inovagao e transformagao do seu processo de trabalho, sendo por
mais que a empresa invista em arsenal tecnolégico, com o intuito de diferenciar e
agilizar processos, ndo garantira que o seu capital humano se sinta motivado e

acreditado na evolugdo da empresa em relagao as transformacgdes instituidas.
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6.3.3 Promovendo Mudangas na organizagso

| ['.?e acordo com Rached (2002, p.44) “um processo de fiddanga: dsvo
obrigatoriamente estar relacionada a uma necessidade identificada e reconhecida
por todos”. Portanto quando o funcionario esta ciente da necessidade de mudanga
na empresa fica mais simples a compreenséo do que & necessario ser feito para
desencadear o processo de mudanga. Duck (1999 p.64 apud Tenorio, 2007 p.42)
observa que promover mudangas “consiste em preparar os participantes,
compreender o que sabem e o que nao sabem fazer, trabalhar com eles, observar
seu desempenho, proporcionar-lhes feedback e promover o dialogo constante”.

Toda a mudanga provoca num primeiro impacto a inseguranga por parte das @@
pessoas que nela se encontra inserida. Para tanto faz necessario que o lider
estimule seus funcionarios, os preparem por meios de treinamentos, compreendam m
0 que ndo conhecem, e trabalhe com os mesmos observando a sua capacidade, = ¢)
além de procurar por meio de incentivos e didlogos uma forma com que a transigao
se faga da maneira mais tranqgila possivel e que a adaptagao ocorra por parte de @'
todos. = g

“‘Apesar de ser verdade que a informatizagao tem eliminado inumeros postos il (9]
de trabalho, é igualmente verdadeiro que ela vai paralelamente criando inimeras () 0
outras oportunidades profissionais”. (TURBAN, MC LEAN, WETHERB, 2002 p. 47). B B,
A tecnologia & uma tendéncia em todos os segmentos e atualmente, quem nao se
adequar a mesma corre o risco de nao conseguir se manter na organizagéo. Outros
fatores que determinam o sucesso das mudangas na empresa séo o seu ciferencial

em relagéo as outras organizagdes. E para que isso acontega € necessario que as
mudangas sejam constantes, buscando aprimorar o que esta dado certo e
transformar o que ndo traz resultado. Isso sugere uma busca por inovagdes e
criatividade.

Quanto a isso Turban, Mc Lean, Wetherb (2002 p.32) esclarece que “as
freqlientes mudangas no ambiente a na tecnologia exige respostas inovadoras por
parte da emp}esa. A inovagdo e a criatividade podem ser facilitadas por diversas

Tecnologias da Informagao”.
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Fica claro que as transformagses ultimamente s&0 indispensaveis, @ cientes
dessa necessidade, as empresas procuram cada vez mais diversificar-sé para
manterem-se nga Competicdo mercadologica. A TI & uma das principais
desencadeadoras dessas mudangas e estar inserida em todos os setores
empresariais; utiliza-la da melhor maneira possivel ¢ uma das razées que faz com
que algumas empresas se tomem mais promissoras e alavanquem seus produtos e

SerVIGoS No mercado com mais presteza e mais rapidez do que as Suas
concorrentes,
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7 PROPOSTA pE INTERVENGAO

A Tecnologia da Informa

3 ¢ adequada ao amp;
ambie : .
agilidade nte de trabalho, proporciona aperfeicoamento e

a0 proc )
aprimorand Processo Produtivo, além de criar novas formas de trabalho,
0 .
€ Capacitando 0s colaboradores que a utilizam.

¢80 € uma ferramenta de apoio que, quando bem

A maior priori
ambiente Prioridade. encontrada pela pesquisadora para proporcionar ao
ropo
Proposto ag ferramentag advindas da Tecnologia da Informagéo, sao a

adequagio dos :
o~ €quipamentos de forma que os mesmos possam ser aproveitados
em todas as ; y
Suas capacidades, garantindo o resultado almejado.

Para ta r [
tanto se faz necessario a troca de hardwares por outros mais
avangados que otimizarzo o trabalho,

A troca do micro Computador por outro com maior capacidade de memoria € @ I‘?I
HD, com no minimo 2 gigabytes de meméria e um HD de 250, pois & no
microcomputador da  secretaria escolar que ficam armazenados todas as o il
informacdes pedagégicas e administrativas da escola, as quais sdo acessadas [: g
constantemente. i

A troca da impressora jato de tinta por uma impressora laser, para agilizar a 3 i
disponibilidade da documentagio pedagégica para os professores, além dos »
documentos administrativos que a secretaria precisa dispor a clientes, " 2
colaboradores, e érgaos publicos a que a mesma se reporta. E relevante que a 0 W,.
impressora a laser também executasse as atividades de cépias através de um > B

scanner que também possa ser usado para réplicas de documentos que ficardo
armazenados em uma pasta individual no microcomputador.

Outra aquisi¢ao que diz respeito a seguranga das informagdes seria um HD
externo que salvaguardara todas as informagdes armazenadas na memora interna
do microcomputador, de maneira que acaso algum motivo ocasionasse a perda
dessas inforrﬁat;,ées, as mesmas estariam registradas em outro local.

Com relagdo aos softwares, a secretaria escolar podera dispor de programas
que a auxiliem na execugdo de suas atividades. O sistema operacional sera o
Windows XP, por ée tratar de um sistema familiar e viavel, pois nao havera custos
para a sua implantagédo, ja que o sistema se encontra inserido na secretaria da
instituigdo. Encontram-se disponiveis para a obtengao, sistemas operacionais livres
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que rodam com o cédigo aberto, no entanto, apesar de ndo possuir custos para a
sua Implantagao, necessitam de investimento em servidores e treinamento de
equipe para a sua implementagao, além da dificuldade em encontrar mao ~de - obra
especializada em manutengao desses tipos de softwares.

O Microsoft Office e as suas ferramentas possuem grande valor significativo
para 0 setor administrativo da instituigao, portanto a sua funcionalidade e 0 USO
correto das suas potencialidades apdiam consideravelmente as atividades
administrativas escolares que sao executadas na secretaria.

O Word disponibiliza os mecanismos necesséarios para criagdo de
formularios e documentos como oficios, requerimentos, atas, fichas individuais,

historicos  escolares, atestados, boletins escolares, informativos e atividades @ I'?I
pedagégicas que outrora eram feitos manualmente. ;] A
O Excel auxilia na criagzo de planilhas de prestago de contas, conciliagdes - g
bancarias, tabelas de custos, e todo o aparato financeiro escolar. - [
O Power Point viabiliza por meio de slides toda a movimentagao firanceira e c
pedagdgica escolar que necessitam serem partiihadas com toda a comunidade € 0 g 7
seu conselho escolar, onde os slides que costumam ser exibidos em reunices € - 2
eventos escolares auxiliam no entendimento dos assuntos abordados. -
Outros programas que poderiam estar sendo integrados sera um programa “ 0
de controle de biblioteca, que ¢ na atual administragao da institui¢do, B2

responsabilidade da secretaria escolar, onde os livios que sdo emprestados para
consultas tantos para os alunos quanto para os colaboradores da instituicdo. Esse
programa controlam a entrada e a saida dos livros, o tempo disposto para « entrega,
o responsavel pelo livro engquanto em sua posse, entre outros.

Um programa de sistema de gestéo escolar é de importancia relevante para
a secretaria da instituigdo, muito embora o tema do autor do estudo nao esteja
focado em toda a estrutura da instituigdo, o sistema de gestdo escolar possui um
moédulo enderegado ao setor administrativo. Com esse recurso sera possivel fazer o
cadastro de todos os alunos e colaboradores da instituigao, além da facilidade de
manté-lo atualizado. Nesse cadastro estarao todas as informagées necessarias para

o trabalho da administragdao, como enderegos, telefones para contato, entre outros.

E possivel também manter ordenado o armazenamento de notas, faltas,
transferéncias etc.
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.Esses Programas podem tanto ser desenvolvidos de acordo com a
necessidade da instituigao, como baixados gratuitamente pela Internet.

.A Internet ¢ uma ferramenta de extrema importancia para a secretaria,
PrOPOTEIONA & execugdo de atividades que sao feitas por meio de programas do
Governo Federal como o censo escolar e o PDE - Programa do desenvolvimento
escolar. Com a Internet & Possivel acessar os enderegos eletrdnicos e também criar
e-mails para todos og colaboradores da instituigéo de forma a manté-los informados
de atividades, reuniges, cursos, entre outros.

Portanto fica explicito o apoio que a tecnologia da Informagéo pode oferecer

para a secretaria agregando valor ao sey processo de trabalho e contribuindo para a
execucao de suas ativigages.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Di :
ante do que foji explanado, conclui-se que a T, ndo se trata de um tema

istante d [ .
s A realidade das organizagées, mas sim fica claro o quanto a sua presenca
est

a cad o Al . I
4 Vez mais disseminada em todos os segmentos organizacionais. As

anizagd i
org goes, cientes dessa Mudanga de paradigmas, estdo rompendo com as

estruturas tradicionajs e buscando na Ti mecanismos capazes de apoiar 0

aprimoramento dos seus planejamentos estratégicos.

ATl & considerada, nio mais uma tendéncia, mas uma realidade

administrativa clara e atualmente uma das poucas sistematizagdes com tantas
vantagens para agregar valor ao processo produtivo. Numa instituigao escolar a Tl €
comprovadamente necessaria para o aperfeicoamento das atividades executadas,

pois garante pleno desenvolvimento e agilidade ao processo administrativo escolar.
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